Hoja resumen de acceso servicios de salud —
Percepcion de la calidad de atencioén recibida en
urgencias. Region de Salud de Veraguas.

Datos Generales de la Region (2019) PERCEPCION EN LA CALIDAD DE ATENCION

e A nivel regional 1 de cada 10 hogares dijo que la
calidad de la atencidn recibida en urgencias fue muy
buena (12.2%) o buena (62.1%). El 5.2% indicaron

Superficie: 10,629.0 Km?
Conformado: distritos (12) y corregimientos (105)

Limites o
Norte: Mar Caribe. que habia sido mala o muy mala.
Sur: Océano Pacifico.
Este: Region de salud de Coclé, Herrera, Los Santos y e Porarea podemos destacar que el area urbana tuvo un
Colén. comportamiento similar a la regién en cuanto a la
Oeste: Region de salud de Ngébe Buglé y Chiriqui. percepcion. En el area rural se reportd que 8 de cada
Poblacion: 247,644 habitantes. 10 manifestaron que la calidad de la atencion recibida
Por sexo en urgencias fue muy buena (12.0%) o buena (67.1%),
Hombres: 128,387. con diferencias significativas con respecto al area

Mujeres: 119,257.
Por grupos etarios

0 a 4 afios: 22,590.

5 a 14 aiios: 45,867.

15 a 64 aios: 152,347.

65 afios y mas: 26,840.

.Qué es la ENSPA?

urbana. El 2.8% dijo que habia sido muy mala.

e El 0.0% de los hogares en el area indigena indic6 que
la atencion de urgencias habia sido mala o muy mala,
y 100.0% muy buena o buena.

La Encuesta Nacional de Salud de Panama (ENSPA) es un o . P
; . L. ) ] N Distribucién porcentual de hogares segin percepcion

estudio epidemiolégico pionero en su tipo en nuestro pais que de la calidad de atencién recibida en urgencias por

permitio la medicién de la magnitud y la prevalencia de los 4rea.Veraguas.2019

problemas de salud evaludndose en su conjunto o

determinantes de salud, el acceso, uso y calidad de servicios de g

salud, factores ambientales, nutricionales, antropométricos y

biomarcadores en adultos y menores de la poblacion

panameiia.
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Su principal objetivo fue: “Conocer la condicién de salud y de o ﬁ g I“‘

LO@ [e'e)

o N ~1n
3 —Ng
] | -

enfermedad, asi como sus factores protectores y de riesgos,
que impactan a la poblacién residente en la Republica de
Panamd”, alcanzandose mediante 14 objetivos especificos. En
este documento resumen se presentan los principales
resultados relacionados con la percepcién de calidad de los
servicios de salud, particularmente de la atencién en
urgencias.

Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala

Regional ®Urbano ™ Rural Indigena

Metodologia y resultados generales de la ENSPA

Este estudio, de caracter voluntario, tuvo un disefio muestral
aleatorio complejo, (trietdpico, estratificado y por
conglomerados), alcanzando representatividad a nivel
nacional, regional y distrital para la regiéon de Veraguas. La
poblacidn objetivo incluyé a todos los habitantes de la region,
con representatividad para la poblacién de 15 afios y mas con
un porcentaje de participaciéon de 95.3% (n=1,414).

Para mas informacién
ENSPA ENCUESTA NACIONAL DE SALUD DE PANAMA 2019 puede escanear este
codigo QR -
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CALIDAD DE ATENCION RECIBIDA POR
DISTRITO

Muy Buena: La Mesa reportd la maxima
puntuacion con 31.6% seguida por Calobre
(14.6%), Santa Fe (13.6%) y Santiago (13.3%).

Buena: Las Palmas (79.1%), Montijo (75.0%),
Santa Fe (72.6%) reportaron las maximas
puntuaciones.

Regular: Rio de Jesus (33.3%), Atalaya (33.2%),
Cafiazas (26.8%) y Santiago (23.7%) registraron las
maximas puntuaciones.

Muy mala: Fue reportada solamente en Santiago
(3.1%).

Distribucion porcentual de hogares que tienen una percepcion muy buena o buena de la calidad
De atencion recibidaen urgencias. Region de Veraguas.2019
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(POR QUE NO REGRESARIAN A LA MISMA
INSTALACION DE SALUD

En laregion, el 6.1% de los hogares expresaron que
no regresarian a la misma instalaciéon a la que
habian acudido para recibir atencién de urgencias.
Los cinco principales motivos para no regresar a la
misma instalacién a nivel de pais fueron:

o Mal trato (42.6%)

o Largo tiempo de espera (33.6%)

o Médico no explico sobre enfermedad y
tratamiento (23.7%)

o Estabalejos de casa (23.5%)

o No mejoro6 (23.3%).

Area urbana: se expresaron los mismos motivos que
los del pais.

Area rural: se adiciona el no haber estado de acuerdo
con el diagnostico.

Area indigena: se suman el no estar de acuerdo con el
tratamiento y el hecho que no dejaron entrar a sus
familiares.

ENSPA

REGRESARIAN A LA MISMA INSTALACION DE
SALUD

Un 93.9% de los hogares en la region regresarian a
recibir atencién a la misma instalacidn.

Por distritos podemos destacar que regresarian:
Calobre, Cafiazas, La Mesa, Montijo, Rio de Jests, San
Francisco, Santa Fe y Sona, todos con 100.0%,
seguido por Las Palmas (95.8%) y Santiago (89.7%).

Distribucién porcentual de hogares segiin su
disposicién de regresar a la misma institucién para su
atentcion de urgencias por drea.Veraguas.2019
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